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Proceso Gestidn de la Innovacién y Competitividad

Formato Indicadores Plan de Mejora

a. INFORMACION GENERAL

Regional HUILA Centro de Formacién Centro de la lndUStr.'a,’ la Extensionista Maribel Liliana Diaz Yunda Periodo de Atencién 20 Jlumo - 24 de
Empresa y los Servicios septiembre de 2023
DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social JOSE SALGADO ALBERTO Nombre Empresario JOSE SALGADO ALBERTO
Nit 1019155 Fecha de concertacion: 13/07/2023
Nombres de ofros MELQUISEDEC SALGADO
asistentes
Grado de madurez digital | Analgico Nivel No aplica Fecha proyectada |45/67/2023 Fecha estimada 24/09/2023
de inicio finalizacion
b. IDENTIFICACION NECESIDADES
Necesidad Dimension Perspectiva Prioridad
El equipo.de trabajo alin no comprende la propuesta de valor de la empresa, desde sus funciones Humana Clientes Alta
empresariales
Actuglr_nente, la empresa no cuenta con procesos digitalizados o automatizados que apoyen la gestion, la Técnica-Tecnolégica Procesos Alta
efectividad, la competitividad y la productividad de la empresa
La empresa aln no cuenta con herramientas tecnolégicas para captar, retener y lograr el crecimiento de su Econémica - Empresarial Clientes Alta
base de clientes

c. PRIORIZACION DE NECESIDADES.

Nivel Prioridad Necesidades

Tematica Asociada

Herramientas digitales -
tecnologicas /
Metodologias

Resultado esperado

El equipo de trabajo atn no comprende la propuesta de valor de la empresa,
desde sus funciones empresariales

Modelo de Negocios / Analisis DOFA

Canvanizer.com / Canva /
Plantilla de Texto

Modelo de negocio canva estructurado de acuerdo al Modelo de Negocio/ Procesos optimizados a

través de la digitalizacién

Actualmente, la empresa no cuenta con procesos digitalizados o
2 automatizados que apoyen la gestion, la efectividad, la competitividad y la
productividad de la empresa

Identificacién, documentacion y
digitalizacién de sus procesos
operativos basicos.

Trello//LucidChart/CmapTools

Que el empresario reconozca la importancia de llevar a cabo la documentacién de sus procesos y

su digitalizacion.

La empresa aun no cuenta con herramientas tecnolégicas para captar,

Buyer Persona / Formularios y
herramientas digitales para disefiar

Nuevos canales digitales/ plataforma para el seguimiento y control de sus clientes/ Servicio

3 retener y lograr el crecimiento de su base de clientes encuestas / Ficha empresarial CRM/ Redes sociales postventa
Google My Business

Desarrollo continuo de competencias aprendidas en cuanto al manejo de redes sociales y herramientas de publicidad para el disefio de su pagina Web.

Desarrollo continuo de procesos de digitalizacién en cuanto a procesos que permitan el posicionamiento estratégico empresarial.
Recomendaciones del Asesor y/o Consultor Extensionista: Fortalecimiento continuo de las Redes Sociales con las que cuenta y las nuevas.

Implementar estrategias para Publicacién de contenido.

Fortalecimiento continuo del sitio Web, haciendo uso de las herramientas aprendidas en las consultorias.

DIMENSION ECONOMICA - EMRPESARIAL
d. IDENTIFICACION DE INDICADORES
Seleccioén de los indicadores claves KPlIs de impacto de transformacion digital, a alcanzar en el periodo de intervencién en la Empresa.

Indicador Dimensién Valor Variable 1 Valor Variable 2 Linea Base Fecha medicion inicial
F.or.me?(:lor)’del personal para Humana 1 2 50%| 12/07/2023
digitalizacion
Procesos optimizados a 140 ic5 Tecnolégica 0 5 0% 12/07/2023
través de la digitalizacion
Nuevos canales digitales Técnica-Tecnoldgica 0 5 0%) 12/07/2023




DIMENSION TECNICA - TECNOLOGICA.

e. PLAN DE MEJORA

Concertacion de actividades entre empresario y extensionista tecnolégico para la apropiacion y uso de herramientas, tecnologias, metodologias y demas que le permitan mejorar a la empresa su grado de madurez digital.

Actividad

Recursos Necesarios

Responsable

Resultados Esperados

Anadlisis del modelo de negocio y del entorno externo/interno de la

empresa

Ficha de Caracterizacién, Matriz DOFA, Modelo Canvas

Empresario - Extensionista

Caracterizacion de la Empresa y sus necesidades

Implementacién de Herramientas Tecnoldgicas

Trello, Herramientas Ofiméaticas, Canva

Empresario - Extensionista

Optimizacion de procesos a través de la digitalizacion

Creacion de Canales Digitales, Creacion de Pagina Web en Kolau

Kolau, Facebook, Instagram, WhatsApp Business, Google mi Negocio

Empresario - Extensionista

Pagina Web, Creacion de nuevos canales digitales

Implementacién de Estrategias Digitales

Google Mi Negocio, Redes Sociales, Buyer Persona, MailChimp

Empresario - Extensionista

Visibilizacion y posicionamiento en Internet, Fidelizacion de Clientes

Implementacién de Herramientas de Seguimiento y de Satisfaccion

de Clientes

Base de Datos de clientes, Trello, Google Forms, Plataformas para disefio
de encuestas

Empresario - Extensionista

Encuestas de satisfaccion, Feedback, percepcion del cliente con productos y/o servicios

DIMENSION HUMANA

f. Fort ion hacia la

Los itinerarios de formacion propiciaran la integracién de conocimientos, habilidades y destrezas que aporten a las competencias basicas y transversales del Empresario, acorde con las necesidades priorizadas.

- Observaciones
Cursos o teméticas en la
que requiere cualificacion Cursos 1. Digitaliza paso a paso tu negocio con herramientas de Google Ninguna
del talento humano el 2. Realiza seguimiento a las actividades de tu negocio con TRELLO Ninguna
Empresario 3. Crear un sitio web en Kolau
Observaciones Observaciones
Cursos o teméticas en que . - -
. e i a 1.Plan de Marketing Digital Estratégico 1.
requiere cualificacion del
R Cursos .
talento humano el Equipo de 2. Cémo posicionar tu sitio web en Internet Melquisedec Salgado|,
colaboradores
3. Coémo convertir visitantes web en clientes 3
Ninguna X Ninguno
Este documento suscrito por ambas partes se considera concertado y aprobado, para desarrollar las actividades desagregadas y contenidas en el plan de mejora, asi como generar las estr: i i y dina a que haya lugar, entre el Empresario|

y el Extensionista Tecnolégico, de tal manera que permitan mejorar los indicadores econémicos priorizados durante el periodo intervencién y los resultados proyectados. A su vez, define la formaciéon de itinerarios que se adelantaran y certificaran durante el

periodo de intervencion. Finalmente, es importante aclarar que las partes iran la

ialidad de los datos e informacién intercambiados entre ellas.

Firma

Representante Legal de la Empresa/Lider del Proceso

Extensionista Tecnolégico




